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UMOWA O ŚWIADCZENIE USŁUG TURYSTYCZNYCH 

 

 

zawarta …………………………… roku w …………………………………… 

 

pomiędzy: 

 

 

ALI-WOJ-TRANS Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Suchym Lesie, ul. 

Chabrowa 26, 62-002 Suchy Las, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru 

Sądowego przez Sąd Rejonowy Poznań – Nowe Miasto i Wilda pod numerem 0001087008, NIP: 

9721274494, REGON: 367280073, wpisana do rejestru organizatorów turystyki nr 1123, 

reprezentowaną przez:  

Wiceprezesa zarządu – Wojciecha Gwoździa uprawnionego do samodzielnej reprezentacji, zwaną 

dalej „Organizatorem”, 

 

a 

 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….  
z siedzibą……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
NIP: …………………………………………………..…. 
reprezentowaną przez Pana/Panią………………………………………………………………………..……………………….. 
– nauczyciela legitymującego się dowodem osobistym o nr ………..………………………………………………… 
wydanym przez ………………………………………………………………………………………………………………………………, 
działającego na podstawie pełnomocnictwa udzielonego w dniu ………………………………………………… 
przez Dyrektora Szkoły …………………………………………………………………………………………………………………., 
do podpisania niniejszej umowy , zwaną dalej „Zamawiającym”, „Uczestnikiem”, 

 

Organizator i Zamawiający/ Uczestnik zwani są łącznie Stronami. 

 

§ 1. Przedmiot umowy, oświadczenia stron 

 

1. Organizator zobowiązuje się do zorganizowania i świadczenia usługi turystycznej w terminie 

od ................................. do .............................., zgodnie z programem stanowiącym Załącznik nr 1. 

2. Zakres świadczeń obejmuje w szczególności: transport, program krajoznawczo-edukacyjny, 

ubezpieczenie uczestników, w przypadku wycieczek kilkudniowych zakwaterowanie i wyżywienie. 

3. Uczestnikiem/ Zamawiającym jest osoba podpisująca niniejszą umowę oraz wszystkie osoby nią 

objętą. Zmawiający bierze na siebie odpowiedzialność za dotrzymanie warunków niniejszej 

umowy.  

4. Organizator oświadcza, że posiada ważną gwarancję ubezpieczeniową oraz dokonuje 

obowiązkowych wpłat do TFG (Turystyczny Fundusz Gwarancyjny) i TFP (Turystyczny Fundusz 

Pomocowy)  
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§ 2 Cena i warunki płatności i ewentualnej rezygnacji 

 

1. Organizatorowi należne jest wynagrodzenie stałe za organizację grupowej imprezy turystycznej 

obowiązującej przy uczestnictwie od jednej do ……………… osób płatnych i jest to niezależne od 

faktycznej liczby uczestników.  

2. Strony ustalają kwotę do zapłaty za ……………. uczestników,  

3. Całkowita cena usługi wynosi: .................. zł brutto (słownie:.....................................................) 

tj.………….. złotych na osobę 

4. W przypadku rezygnacji jednej lub kilku osób, cena wzrasta do takiego poziomu, aby obecna liczba 

osób płatnych dała cenę całkowitą określoną w § 2 ust 3 niniejszej umowy.  

5. Jeżeli uczestnik nie stawi się na miejscu zbiórki, bez uprzedniego powiadomienia organizatora, 

a ten poniesie koszty związane z jego nieobecnością, to nastąpi wzrost ceny do zapłaty 

Organizatorowi powiększony o równowartość poniesionych kosztów, koszty te zostaną 

przedstawione Zlecającemu, a on będzie zobowiązany do ich uiszczenia w terminie 7 dni od 

zakończenia usługi turystycznej.  

6. Zamawiający wpłaca zadatek w wysokości ................. zł do dnia .................., a pozostałą część ceny 

do dnia .................. na rachunek bankowy Organizatora PLN 71 1050 1520 1000 0090 3130 6575 

w ING Banku Śląskim bądź bezpośrednio gotówką w biurze Organizatora.  

7. Zamawiający może z własnej inicjatywy zrezygnować z udziału w imprezie turystycznej składając 

oświadczenie pisemne. Przedmiotowe oświadczenie winno zostać złożone drogą mailową bądź 

pocztą tradycyjną, za datę rezygnacji przyjmuje się dzień jej wpływu. 

8. W przypadku rezygnacji z wykonania usługi leżącej z winy Zamawiającego obowiązują zasady: 

9. ponad 30 dni: pełny zwrot (z wyjątkiem realnie poniesionych kosztów), 

a) 21–30 dni: zwrot 50%, 

b) 4–20 dni: zwrot 20%, 

c) 7–13 dni: zwrot 10% 

d) poniżej 7 dni: brak zwrotu. 

10. Brak zgłoszenia rezygnacji i nieobecność – pełna cena należna Organizatorowi 

11. Ceny przedstawione przez Organizatora są cenami stałymi, 

12. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany ceny w następujących sytuacjach:  

a) wzrost kosztów transportu 

b) wzrost opłat urzędowych, podatków lub opłat niezależnych za takie usługi jak lotniskowe, 

załadunkowe, przeładunkowe w portalach morskich i lotniczych,  

c) wzrost kursu walut 

d) Organizator udokumentuje wpływ powyższych okoliczności na podwyższenie ceny. Zmiana ceny 

może nastąpić najpóźniej na 21 dni przed rozpoczęciem imprezy.  

e) W przypadku wzrostu ceny na skutek sytuacji opisanych w § 2 pkt. 12 niniejszej Umowy 

Zamawiający ma prawo odstąpić od Umowy bez ponoszenia kosztów w ciągu 7 dni od otrzymania 

informacji o zmianie ceny od Organizatora. 

 

§ 3 Cesja praw i obowiązków Zamawiającego  

 

1. Zamawiający ma prawo przenieść na osobę spełniającą wszystkie warunki uczestnictwa w imprezie 

turystycznej prawa i obowiązki wynikające z umowy o udział w imprezie turystycznej.  
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2. Przeniesienie praw i obowiązków wymaga uprzedniego poinformowania Organizatora na trwałym 

nośniku, nie później niż na 7 dni przed rozpoczęciem imprezy. 

3. Przeniesienie praw i obowiązków jest skuteczne pod warunkiem, że osoba przejmująca spełnia 

wszystkie warunki udziału w imprezie oraz Organizator wyrazi na to zgodę. 

4. Organizator może obciążyć Zamawiającego kosztami faktycznie poniesionymi w związku z cesją, po 

przedstawieniu uzasadnienia tych kosztów. 

5.  Za nieuiszczoną część ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez organizatora 

turystyki w wyniku zmiany uczestniczącego w imprezie turystycznej Zamawiający i osoba 

przejmująca jego uprawnienia odpowiadają solidarnie.  

 

§ 4 Obowiązki Organizatora  

 

1. Organizator zobowiązuje się do realizacji świadczeń zgodnie z niniejszą umową i programem, który 

stanowi załącznik nr 1 do niniejszej umowy.  

2. Organizator ma prawo do nieznacznej zmiany warunków umowy przed rozpoczęciem imprezy po 

uprzednim poinformowaniu Zamawiającego pisemnie bądź drogą mailową. Zamawiający po 

uzyskaniu informacji od Organizatora zobowiązany jest w terminie 7 dni od dnia doręczenia 

informacji o zmianie umowy, poinformować Organizatora, czy przyjmuje proponowaną zmianę 

Umowy, odstępuje od zawartej Umowy ze zwrotem wniesionych przed niego opłat albo odstępuje 

od Umowy i przyjmuje zastępczą imprezę, jeśli jest oferowana.  

3. W sytuacjach wyjątkowych Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany programu lub usług w 

stosunku do informacji zawartych w programie imprezy bez uprzedniego powiadomienia 

Zamawiającego. Zmiany takie są dopuszczalne tylko podczas trwania imprezy i gdy są one 

niezbędne do prawidłowej realizacji programu, a zakres i standard świadczeń zostanie zachowany.  

4. Organizator ma prawo do zmiany kolejności świadczeń, jeżeli wymaga tego sytuacja i jest 

spowodowana czynnikami od niego niezależnymi takimi jak: warunki pogodowe, decyzje 

administracyjne, siła wyższa, lub z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego.  

5. Organizator ponosi odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie usług, 

z wyjątkiem sytuacji wynikających z: 

a) działania lub zaniechania uczestników, 

b) działania osób trzecich nieuczestniczących w wykonaniu umowy, 

c) działania siły wyższej. 

 

§ 5 Obowiązki Zamawiającego 

 

1. Zamawiający zobowiązuje się do: 

a) dostarczenia listy uczestników z wymaganymi danymi najpóźniej 14 dni przed rozpoczęciem 

imprezy, zapewnienia opiekunów zgodnie z przepisami prawa oświatowego (jeśli dotyczy), 

b) przestrzegania zaleceń Organizatora i osób przez niego wyznaczonych do obsługi imprezy. 

2. Podczas trwania imprezy Uczestnik jest zobowiązany do przestrzegania przepisów porządkowych i 

zaleceń kadry opiekuńczo wychowawczej. 

3. Wszelkie zmiany liczby uczestników wymagają zgody Organizatora. 
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§ 6 Ubezpieczenie 

 

1. Uczestnicy wycieczki są objęci ubezpieczeniem od następstw nieszczęśliwych wypadków (NNW) 

oraz w przypadku wyjazdów zagranicznych ubezpieczeniem od kosztów leczenia (KL). 

2. Organizator na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. umowy generalnej 

ubezpieczenia o nr 529649 z dnia 12.05.2025 r. zawiera na rzecz swoich klientów umowy 

ubezpieczenia zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. Dla wyjazdów organizowanych na 

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej suma ubezpieczenia NNW wynosi: 10 000 PLN (wariant 

Standard), dla wyjazdów zagranicznych, organizowanych do krajów europejskich, suma 

ubezpieczenia wynosi: KL 30 000 EUR, NNW 15 000 PLN, bagaż 1 000 PLN (wariant Europa Super). 

3. Zamawiający  oświadcza za siebie i za innych uczestników imprezy, w imieniu których dokonuje 

płatności za imprezę turystyczną, że przed zawarciem Umowy uczestnictwa udziału w imprezie 

turystycznej otrzymał Ogólne Warunki Ubezpieczenia oraz dokument zawierający informacje 

o produkcie ubezpieczeniowym (IPID):  

a) Bezpieczne Podróże, zatwierdzonych uchwałą Nr 91/Z/2024 Zarządu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. 

z dnia 21.11.2024 r. 

b) Bezpieczne Rezerwacje zatwierdzone uchwałą Nr 60/Z/2023 Zarządu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A 

z dnia 29.08.2023 r. 

c) Następstwa Nieszczęśliwych Wypadków na terenie Rzeczypospolitej Polskiej zatwierdzone 

uchwałą nr 67/Z/2024 z dnia 7.08.2024 r. 

4. Ubezpieczony wyraża zgodę na udostępnienie SIGNAL IDUNA przez podmioty udzielające 

świadczeń zdrowotnych dokumentacji medycznej oraz przez NFZ nazw i adresów 

świadczeniodawców (a także zwalnia lekarzy w kraju i za granicą z tajemnicy lekarskiej) w celu 

ustalenia prawa do świadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokości tego świadczenia.  

Zgoda jest ważna pod warunkiem zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego. 

5. Dane Ubezpieczonych będą udostępnione do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z siedzibą przy ul. 

Siedmiogrodzkiej 9 w Warszawie, w celu realizacji umowy ubezpieczenia. Pełna informacja 

dotycząca przetwarzania danych przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. znajduje się na stronie 

www.signal-iduna.pl/przetwarzanie-danych-osobowych. 

 

§ 7 Reklamacja i szkody  

 

1. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, Zamawiającemu przysługuje 

prawo do złożenia reklamacji. 

2. Reklamacja powinna być zgłoszona na piśmie w terminie 30 dni od zakończenia imprezy. 

3. Organizator rozpatrzy reklamację w terminie 14 dni od jej otrzymania. 

4. Jeżeli z winy Organizatora nie zostaną zrealizowane określone świadczenia, względnie ich jakość 

będzie odbiegała od jakości wynikającej z treści zawartej umowy, Organizator przyjmuje na siebie 

stosowną odpowiedzialność finansową i zobowiązany jest do dokonania zwrotu części lub całości 

wniesionych wpłat za usługę w wysokości uzależnionej od rodzaju i stopnia odstępstwa od oferty.  

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy 

jeżeli jest ono spowodowane wyłącznie: działaniem lub zaniechaniem Zamawiającego, działaniem 

lub zaniechaniem osób trzecich, nie pozostających w stosunku prawnym z usługodawcą albo 
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wynikające z okoliczności, za które Organizator nie odpowiada np. warunki atmosferyczne, losowe, 

decyzje władz miejskich.  

6. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za rzeczy zagubione bądź ukradzione podczas trwania 

imprezy a nie oddane w depozyt.  

7. Zamawiający ponosi odpowiedzialność materialną za szkody w środkach transportu i w miejscach 

zakwaterowania, wyrządzone z jego winy lub winy osób niepełnoletnich nad którymi sprawuje 

nadzór lub opiekę. Powyższe koszty uczestnik pokrywa na miejscu wyrządzenia szkody lub strat. 

Płatność za wyrządzone szkody lub starty Zamawiający dokona w terminie 7 dni od ich wyrządzenia 

na konto bankowe Organizatora bądź gotówką w biurze Organizatora.  

 

§ 8 Ochrona Danych Osobowych 

1.  Administratorem danych osobowych Uczestników imprezy turystycznej, podanych w związku 

z zawarciem i realizacją niniejszej Umowy, jest: 

(dane szkoły)  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. Zamawiający oświadcza, że zostały mu powierzone dane osobowe Uczestników imprezy 

turystycznej oraz, że jest on upoważniony do dalszego podpowierzania, a Administrator danych 

osobowych wyraził zgodę na przedmiotowe podpowierzenie. 

3. Zamawiający powierza Organizatorowi do przetwarzania dane osobowe w imieniu Zamawiającego, 

w celach i na podstawie związanej z realizacją niniejszej Umowy. 

4. Rodzaj danych osobowych oraz kategorie osób, których dane osobowe zostały powierzone do 

przetwarzania obejmują dane uczestników imprezy turystycznej, w tym: imię (imiona) i nazwisko, 

imiona rodziców, datę urodzenia, miejsce zamieszkania (adres do korespondencji), numer PESEL, 

numer telefonu, adres e-mail.  

5. Przetwarzane przez Organizatora dane osobowe nie obejmują danych, o których mowa w art. 9 

i art. 10 RODO (szczególne kategorie danych osobowych oraz dane osobowe dotyczące wyroków 

skazujących i naruszeń prawa). 

6. Organizator przetwarza powierzone dane osobowe wyłącznie na użytek i w czasie realizacji 

niniejszej Umowy. 

7. Organizator zobowiązuje się stosować wystarczające środki techniczne i organizacyjne, 

zabezpieczenia oraz procedury zapewniające ochronę przetwarzanych danych i zgodność 

czynności przetwarzania z przepisami prawa i postanowieniami niniejszej Umowy. 

8. Organizator na każdy pisemny wniosek Zamawiającego zobowiązany jest do udzielenia pisemnej 

informacji dotyczącą przetwarzania powierzonych mu danych osobowych, w terminie określonym 

przez Zamawiającego. 
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9. Jeśli osoba, której dane dotyczą, dochodzi roszczeń w zakresie sprostowania danych, a na 

podstawie informacji przekazanych przez taką osobę Organizator może powiązać ją 

z Zamawiającym lub Administratorem danych osobowych, Organizator skieruje osobę, której dane 

dotyczą, do Zamawiającego. Organizator niezwłocznie przekaże Zamawiającemu roszczenie osoby, 

której dane dotyczą. Organizator nie ponosi odpowiedzialności w przypadku, gdy Zamawiający lub 

Administrator danych osobowych nie udzieli pełnej, prawidłowej bądź terminowej odpowiedzi na 

wniosek osoby, której dane dotyczą. 

10. Organizator jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie danych osobowych 

niezgodnie z treścią niniejszej Umowy, a w szczególności za udostępnienie powierzonych do 

przetwarzania danych osobowych osobom nieupoważnionym. 

11. Strony postanawiają, iż po zakończeniu niniejszej Umowy Organizator zobowiązany jest do 

niezwłocznego usunięcia wszelkich przetwarzanych danych, o ile nie następuje konieczność 

dalszego przetwarzania danych wynikająca z odrębnych przepisów prawa. 

12. Dane osobowe nie są przetwarzane w celu zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym 

profilowania.  

 

§ 9 Postanowienia Końcowe  

 

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu 

cywilnego oraz ustawy o imprezach turystycznych. 

2. Zmiany umowy wymagają formy pisemnej,  

3. Integralną część umowy stanowią: program imprezy (Załącznik nr 1), Zgoda na udział w 

wycieczce (Załącznik nr 2) 

4. Ewentualne spory rozstrzygane będą przez sąd właściwy dla siedziby Organizatora. 

5. Niniejszą umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla 

każdej ze stron.  

 

 

 

 

_______________ 

Organizator  

 

 

______________ 

Zamawiający/Uczestnik 

 

 

Załączniki:  

1. Program imprezy 

2. Zgoda na udział w wycieczce  

3. Ogólne warunki ubezpieczenia, dokument zawierający informacje o produkcie ubezpieczeniowym. 


