UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TURYSTYCZNYCH
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pomiedzy:

ALI-WOIJ-TRANS Spoétka z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedzibg w Suchym Lesie, ul.
Chabrowa 26, 62-002 Suchy Las, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda pod numerem 0001087008, NIP:
9721274494, REGON: 367280073, wpisana do rejestru organizatoréw turystyki nr 1123,
reprezentowang przez:

Wiceprezesa zarzagdu — Wojciecha Gwozdzia uprawnionego do samodzielnej reprezentacji, zwana
dalej ,,Organizatorem”,
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do podpisania niniejszej umowy , zwang dalej ,,Zamawiajacym”, ,,Uczestnikiem”,

Organizator i Zamawiajgcy/ Uczestnik zwani s3 tgcznie Stronami.

§ 1. Przedmiot umowy, oswiadczenia stron

Organizator zobowigzuje sie do zorganizowania i Swiadczenia ustugi turystycznej w terminie

(oo UUT RN (o [o TR , zgodnie z programem stanowigcym Zatgcznik nr 1.
Zakres $wiadczen obejmuje w szczegdlnosci: transport, program krajoznawczo-edukacyjny,
ubezpieczenie uczestnikow, w przypadku wycieczek kilkudniowych zakwaterowanie i wyzywienie.
Uczestnikiem/ Zamawiajgcym jest osoba podpisujgca niniejszg umowe oraz wszystkie osoby nig
objeta. Zmawiajacy bierze na siebie odpowiedzialnos$¢ za dotrzymanie warunkéw niniejszej
umowy.

Organizator oswiadcza, ze posiada wazng gwarancje ubezpieczeniowg oraz dokonuje
obowigzkowych wptat do TFG (Turystyczny Fundusz Gwarancyjny) i TFP (Turystyczny Fundusz
Pomocowy)



§ 2 Cena i warunki ptatnosci i ewentualnej rezygnacji

Organizatorowi nalezne jest wynagrodzenie state za organizacje grupowej imprezy turystycznej

obowigzujgcej przy uczestnictwie od jednej do .................. 0s6b pfatnych i jest to niezalezne od
faktycznej liczby uczestnikéw.

Strony ustalajg kwote do zaptaty za ................ uczestnikow,

Catkowita cena ustugi wynosi: .......cc..c..... zt brutto (StOWNI€:...cccvieeiii e, )
L4 TR ztotych na osobe

W przypadku rezygnacji jednej lub kilku oséb, cena wzrasta do takiego poziomu, aby obecna liczba
0s6b ptatnych data cene catkowitg okreslong w § 2 ust 3 niniejszej umowy.

Jezeli uczestnik nie stawi sie na miejscu zbiorki, bez uprzedniego powiadomienia organizatora,
aten poniesie koszty zwigzane z jego nieobecnoscig, to nastgpi wzrost ceny do zaptaty
Organizatorowi powiekszony o réwnowartos¢ poniesionych kosztéw, koszty te zostang
przedstawione Zlecajagcemu, a on bedzie zobowigzany do ich uiszczenia w terminie 7 dni od
zakonczenia ustugi turystyczne;.

Zamawiajgcy wptaca zadatek w wysokosci ................. zZtdodnia.....ccceeennes , a pozostatg czesc ceny
dodnia ..cccceevveeennns na rachunek bankowy Organizatora PLN 71 1050 1520 1000 0090 3130 6575
w ING Banku Slaskim bgdz bezposrednio gotéwka w biurze Organizatora.

Zamawiajgcy moze z wtasnej inicjatywy zrezygnowac z udziatu w imprezie turystycznej sktadajac
oswiadczenie pisemne. Przedmiotowe o$wiadczenie winno zostaé ztozone drogg mailowg badz
poczta tradycyjng, za date rezygnacji przyjmuje sie dzien jej wptywu.

W przypadku rezygnacji z wykonania ustugi lezgcej z winy Zamawiajgcego obowigzujg zasady:
ponad 30 dni: petny zwrot (z wyjgtkiem realnie poniesionych kosztéw),

21-30 dni: zwrot 50%,

4-20 dni: zwrot 20%,

7-13 dni: zwrot 10%

ponizej 7 dni: brak zwrotu.

. Brak zgtoszenia rezygnacji i nieobecnos¢ — petna cena nalezna Organizatorowi
. Ceny przedstawione przez Organizatora sg cenami statymi,
. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany ceny w nastepujgcych sytuacjach:

wzrost kosztédw transportu

wzrost opfat urzedowych, podatkow lub optat niezaleznych za takie ustugi jak lotniskowe,
zatadunkowe, przetadunkowe w portalach morskich i lotniczych,

wzrost kursu walut

Organizator udokumentuje wptyw powyzszych okolicznosci na podwyzszenie ceny. Zmiana ceny
moze nastgpic¢ najpdzniej na 21 dni przed rozpoczeciem imprezy.

W przypadku wzrostu ceny na skutek sytuacji opisanych w § 2 pkt. 12 niniejszej Umowy
Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy bez ponoszenia kosztéw w ciggu 7 dni od otrzymania
informacji o zmianie ceny od Organizatora.

§ 3 Cesja praw i obowigzkéw Zamawiajacego

Zamawiajgcy ma prawo przenies$¢ na osobe spetniajgcg wszystkie warunki uczestnictwa w imprezie
turystycznej prawa i obowigzki wynikajgce z umowy o udziat w imprezie turystycznej.



1.

Przeniesienie praw i obowigzkéw wymaga uprzedniego poinformowania Organizatora na trwatym
nosniku, nie pdzniej niz na 7 dni przed rozpoczeciem imprezy.

Przeniesienie praw i obowigzkéw jest skuteczne pod warunkiem, ze osoba przejmujaca spetnia
wszystkie warunki udziatu w imprezie oraz Organizator wyrazi na to zgode.

Organizator moze obcigzy¢ Zamawiajgcego kosztami faktycznie poniesionymi w zwigzku z cesja, po
przedstawieniu uzasadnienia tych kosztéw.

Za nieuiszczong cze$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez organizatora
turystyki w wyniku zmiany uczestniczagcego w imprezie turystycznej Zamawiajacy i osoba
przejmujgca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

§ 4 Obowigzki Organizatora

Organizator zobowigzuje sie do realizacji Swiadczen zgodnie z niniejszg umowg i programem, ktory
stanowi zatacznik nr 1 do niniejszej umowy.

Organizator ma prawo do nieznacznej zmiany warunkédw umowy przed rozpoczeciem imprezy po
uprzednim poinformowaniu Zamawiajgcego pisemnie badZz drogg mailowa. Zamawiajacy po
uzyskaniu informacji od Organizatora zobowigzany jest w terminie 7 dni od dnia doreczenia
informacji o zmianie umowy, poinformowac¢ Organizatora, czy przyjmuje proponowang zmiane
Umowy, odstepuje od zawartej Umowy ze zwrotem wniesionych przed niego optat albo odstepuje
od Umowy i przyjmuje zastepcza impreze, jesli jest oferowana.

W sytuacjach wyjatkowych Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany programu lub ustug w
stosunku do informacji zawartych w programie imprezy bez uprzedniego powiadomienia
Zamawiajgcego. Zmiany takie sg dopuszczalne tylko podczas trwania imprezy i gdy sg one
niezbedne do prawidtowej realizacji programu, a zakres i standard swiadczen zostanie zachowany.
Organizator ma prawo do zmiany kolejnosci swiadczen, jezeli wymaga tego sytuacja i jest
spowodowana czynnikami od niego niezaleznymi takimi jak: warunki pogodowe, decyzje
administracyjne, sita wyzsza, lub z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego.

Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug,
z wyjatkiem sytuacji wynikajacych z:

dziatania lub zaniechania uczestnikow,

dziatania oséb trzecich nieuczestniczagcych w wykonaniu umowy,

dziatania sity wyzszej.

§ 5 Obowigzki Zamawiajacego

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

a) dostarczenia listy uczestnikdw z wymaganymi danymi najpdzniej 14 dni przed rozpoczeciem

imprezy, zapewnienia opiekunéw zgodnie z przepisami prawa o$wiatowego (jesli dotyczy),

b) przestrzegania zalecen Organizatora i 0séb przez niego wyznaczonych do obstugi imprezy.

2.

3.

Podczas trwania imprezy Uczestnik jest zobowigzany do przestrzegania przepisdw porzadkowych i
zalecen kadry opiekuriczo wychowawcze;j.
Wszelkie zmiany liczby uczestnikdw wymagajg zgody Organizatora.



§ 6 Ubezpieczenie

Uczestnicy wycieczki sg objeci ubezpieczeniem od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW)
oraz w przypadku wyjazdow zagranicznych ubezpieczeniem od kosztéw leczenia (KL).

Organizator na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. umowy generalnej
ubezpieczenia o nr 529649 z dnia 12.05.2025 r. zawiera na rzecz swoich klientéw umowy
ubezpieczenia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Dla wyjazdéw organizowanych na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej suma ubezpieczenia NNW wynosi: 10 000 PLN (wariant
Standard), dla wyjazdéw zagranicznych, organizowanych do krajow europejskich, suma
ubezpieczenia wynosi: KL 30 000 EUR, NNW 15 000 PLN, bagaz 1 000 PLN (wariant Europa Super).
Zamawiajgcy oswiadcza za siebie i za innych uczestnikdw imprezy, w imieniu ktérych dokonuje
ptatnosci za impreze turystyczng, ze przed zawarciem Umowy uczestnictwa udziatu w imprezie
turystycznej otrzymat Ogdlne Warunki Ubezpieczenia oraz dokument zawierajgcy informacje
o produkcie ubezpieczeniowym (IPID):

Bezpieczne Podrdze, zatwierdzonych uchwatg Nr 91/Z/2024 Zarzgdu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.
zdnia 21.11.2024 r.

Bezpieczne Rezerwacje zatwierdzone uchwatg Nr 60/Z/2023 Zarzagdu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A
zdnia 29.08.2023 r.

Nastepstwa Nieszczesliwych Wypadkdédw na terenie Rzeczypospolitej Polskiej zatwierdzone
uchwatg nr 67/2/2024 z dnia 7.08.2024 r.

Ubezpieczony wyraza zgode na udostepnienie SIGNAL IDUNA przez podmioty udzielajace
Swiadczen zdrowotnych dokumentacji medycznej oraz przez NFZ nazw i adreséw
Swiadczeniodawcéw (a takze zwalnia lekarzy w kraju i za granicg z tajemnicy lekarskiej) w celu
ustalenia prawa do swiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokosci tego $wiadczenia.
Zgoda jest wazna pod warunkiem zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

Dane Ubezpieczonych beda udostepnione do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z siedzibg przy ul.
Siedmiogrodzkiej 9 w Warszawie, w celu realizacji umowy ubezpieczenia. Petna informacja
dotyczaca przetwarzania danych przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. znajduje sie na stronie
www.signal-iduna.pl/przetwarzanie-danych-osobowych.

§ 7 Reklamacja i szkody

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, Zamawiajagcemu przystuguje
prawo do ztozenia reklamaciji.

Reklamacja powinna by¢ zgtoszona na pismie w terminie 30 dni od zakonczenia imprezy.
Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania.

Jezeli z winy Organizatora nie zostang zrealizowane okreslone swiadczenia, wzglednie ich jakos¢
bedzie odbiegata od jakosci wynikajgcej z tresci zawartej umowy, Organizator przyjmuje na siebie
stosowng odpowiedzialnos$¢ finansowg i zobowigzany jest do dokonania zwrotu czesci lub catosci
whiesionych wptat za ustuge w wysokosci uzaleznionej od rodzaju i stopnia odstepstwa od oferty.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosSci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
jezeli jest ono spowodowane wyfacznie: dziataniem lub zaniechaniem Zamawiajacego, dziataniem
lub zaniechaniem osdb trzecich, nie pozostajgcych w stosunku prawnym z ustugodawcy albo



wynikajgce z okolicznosci, za ktére Organizator nie odpowiada np. warunki atmosferyczne, losowe,
decyzje wtadz miejskich.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy zagubione badz ukradzione podczas trwania
imprezy a nie oddane w depozyt.

Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za szkody w $rodkach transportu i w miejscach
zakwaterowania, wyrzadzone z jego winy lub winy oséb niepetnoletnich nad ktérymi sprawuje
nadzor lub opieke. Powyzsze koszty uczestnik pokrywa na miejscu wyrzadzenia szkody lub strat.
Ptatnosc za wyrzadzone szkody lub starty Zamawiajgcy dokona w terminie 7 dni od ich wyrzadzenia
na konto bankowe Organizatora badz gotdwka w biurze Organizatora.

§ 8 Ochrona Danych Osobowych

Administratorem danych osobowych Uczestnikdw imprezy turystycznej, podanych w zwigzku
z zawarciem i realizacjg niniejszej Umowy, jest:

(dane szkoty)

Zamawiajgcy oswiadcza, ze zostaly mu powierzone dane osobowe Uczestnikdw imprezy
turystycznej oraz, ze jest on upowazniony do dalszego podpowierzania, a Administrator danych
osobowych wyrazit zgode na przedmiotowe podpowierzenie.

Zamawiajacy powierza Organizatorowi do przetwarzania dane osobowe w imieniu Zamawiajgcego,
w celach i na podstawie zwigzanej z realizacjg niniejszej Umowy.

Rodzaj danych osobowych oraz kategorie osdb, ktdrych dane osobowe zostaty powierzone do
przetwarzania obejmujg dane uczestnikdéw imprezy turystycznej, w tym: imie (imiona) i nazwisko,
imiona rodzicéw, date urodzenia, miejsce zamieszkania (adres do korespondencji), numer PESEL,
numer telefonu, adres e-mail.

Przetwarzane przez Organizatora dane osobowe nie obejmujg danych, o ktérych mowa w art. 9
i art. 10 RODO (szczegdlne kategorie danych osobowych oraz dane osobowe dotyczgce wyrokéw
skazujacych i naruszen prawa).

Organizator przetwarza powierzone dane osobowe wytgcznie na uzytek i w czasie realizacji
niniejszej Umowy.

Organizator zobowigzuje sie stosowaé wystarczajgce Srodki techniczne i organizacyjne,
zabezpieczenia oraz procedury zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych i zgodnosc
czynnosci przetwarzania z przepisami prawa i postanowieniami niniejszej Umowy.

Organizator na kazdy pisemny wniosek Zamawiajgcego zobowigzany jest do udzielenia pisemne;j
informacji dotyczacq przetwarzania powierzonych mu danych osobowych, w terminie okreslonym
przez Zamawiajacego.



9.

10.

11.

12.

Jesli osoba, ktérej dane dotyczg, dochodzi roszczen w zakresie sprostowania danych, a na
podstawie informacji przekazanych przez takg osobe Organizator moze powigzaé¢ jg
z Zamawiajgcym lub Administratorem danych osobowych, Organizator skieruje osobe, ktorej dane
dotyczg, do Zamawiajgcego. Organizator niezwtocznie przekaze Zamawiajagcemu roszczenie osoby,
ktérej dane dotyczg. Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci w przypadku, gdy Zamawiajacy lub
Administrator danych osobowych nie udzieli petnej, prawidtowej bgdz terminowej odpowiedzi na
whniosek osoby, ktérej dane dotycza.

Organizator jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych
niezgodnie z trescig niniejszej Umowy, a w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych do
przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.

Strony postanawiajg, iz po zakonczeniu niniejszej Umowy Organizator zobowigzany jest do
niezwfocznego usuniecia wszelkich przetwarzanych danych, o ile nie nastepuje koniecznos$é
dalszego przetwarzania danych wynikajgca z odrebnych przepiséow prawa.

Dane osobowe nie sg przetwarzane w celu zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
profilowania.

§ 9 Postanowienia Korncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy o imprezach turystycznych.

2. Zmiany umowy wymagajg formy pisemnej,
Integralng cze$¢ umowy stanowig: program imprezy (Zatacznik nr 1), Zgoda na udziat w
wycieczce (Zatgcznik nr 2)

4. Ewentualne spory rozstrzygane bedg przez sgd wtasciwy dla siedziby Organizatora.

5. Niniejszg umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron.

Organizator Zamawiajacy/Uczestnik

Zataczniki:

1.

Program imprezy

2. Zgoda na udziat w wycieczce

3.

Ogolne warunki ubezpieczenia, dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym.



